Allgemeine Geschiftsbedingungen

Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir samtliche Vertrage zur Be-férderung von
Umzugsgut, sowie Verpackungsarbeiten

Beauftragung der Firma KT-Umziige & Transporte

Die Firma KT-Umziige & Transporte kann einen weiteren Frachtfihrer
zur Durchfiihrung heranziehen.

Zusatzleistungen

Die Firma KT-Umzlge & Transporte fuhrt unter Wahrung des Interesses
des Kunden seine Verpflichtungen mit der verkehrsublichen Sorgfalt
eines ordentlichen Umzugs-unternehmen gegen Zahlung des
vereinbarten Entgeltes aus. Zusatzlich zu vergiten sind besondere, bei
Vertrags-abschluss nicht vorhersehbare Leistungen und
Aufwendungen.Gleiches gilt, wenn der Leistungsumfang durch den
Kunden nach Vertrags-abschluss erweitert wird.

Trinkgelder

Trinkgelder sind mit der Rechnung der Firma KT-Umzlige & Transporte
nicht verrechenbar.

Erstattung der Umzugskosten

Soweit der Kunde gegentiber einer Dienststelle oder einem Arbeitgeber
einen Anspruch auf Umzugskostenvergutung hat, weist er diese Stelle
an, die vereinbarte und féllige Umzugskostenvergiitung abzlglich
geleisteter Anzahlung oder Teilzahlung auf entsprechende Anforderung
direkt an die Firma KT-Umzuge & Transporte auszuzahlen.

Ubergabe des Gutes

Das Transportgut wird der Firma KT-Umziige & Transporte. unverpackt
Ubergeben. Bei bereits verpackten Gutern kénnen Schaden nur geltend
gemacht werden, wenn auch die Verpackung beschéadigt ist, und dies
noch vor dem Endpacken der Firma KT-Umziige & Transporte angezeigt
wird.

Transportsicherungen

Der Kunde ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile an
hochempfindlichen Geraten wie z.B. Waschmaschinen, Plattenspielern,
Fernseh-, Radio- und Hifi-Gerate, EDV —Anlagen fachgerecht fir den
Transport sichern zu lassen .Zur Uberpriifung der fachgerechten
Transportsicherung ist die Firma KT-Umzige & Transporte

nicht verpflichtet.

Haftungsausschiisse

Keine Haftung besteht, wenn der Verlust oder die Beschadigung auf
folgende Gefahren zurlickzufihren ist:

1. Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld,
Briefmarken, Muinzen, Wertpapieren oder Urkunden

2. Ungentigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Kunden

3. Behandeln, Verladen oder Entladendes Gutes durch den Kunden

4. Beférderung von nicht vom Frachtflhrer verpackten Gut in Behaltern
5. Verladen und Entladen von Gut, dessen GréfRe und Gewicht den
Raumverhéltnissen an der Ladestelle

oder Endladestelle nicht entspricht, sofern der Frachtfiihrer den Kunden
auf die Gefahr einer Beschadigung vorher hingewiesen und der Kunden
auf der Durchfiihrung der Leistungen bestanden hat.

6. Beférderung lebender Tiere oder Pflanzen

7. natiurliche oder mangelnde Beschaffenheit des Gutes, der zufolge es
besonders leicht zu Schaden, insbesondere durch Bruch,
Funktionsstérungen, Rost, innerer Verderb oder Auslaufen, erleidet.

8. Fur Funktionsschaden an Elektrogeraten, wie z.B. Waschmaschinen,
Rundfunk-, Fernseh-, EDV- oder ahnlich empfindlichen Geraten (dies ist
keine abschlieRende Liste)

9. Sollten besondere Raumverhaltnisse (Enge des Treppenhauses,
Enge des Flures, etc.) an der Endladestelle bei der Besichtigung durch
unseren Akquisiteuren, durch den Umzugskunden nicht angegeben
worden sein und dieses mit erheblichen Mehrleistungen verbunden ist,
zahlt dieses als

Mehrleistung, die gesondert vergitet werden muss.
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Umzige & Transporte

Haftungshochstbetrag
Die Haftung der Firma KT-Umzuge & Transporte wird auf 620,-€ je
Kubikmeter Hubraum beschrankt. Der Absender kann eine

weitergehende Haftung vereinbaren. In diesem Fall schliet Firma KT-
Umziige & Transporte eine gesonderte Versicherung fir diesen Umzug
ab. Die hierdurch entstehenden Versicherungspramien tragt der
Absender.

Erhoéhung der Vergiitung

Weicht die Menge des Umzugsgutes von den bei der Auftragserteilung
erteilten Angaben des Kunden ab, so ist KT-Umziige & Transporte
berechtigt, die vereinbarte Vergltung anteilig zu erhéhen.

Elektro- und Installationsarbeiten

Die Leute der Firma KT-Umzige & Transporte sind, sofern nicht
anderes vereinbart ist, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Diibel-
und sonstigen Installationsarbeiten berechtigt.

Handwerkervermittiung

Bei Leistungen zusatzlich vermittelter haftet die Firma KT-Umzige &
Transporte nur fiir sorgfaltige Auswahl.

Aufrechnung

Gegen Anspriche der Firma KT-Umzige & Transporte ist eine Auf-
rechnung nur mit falligen Gegenanspriichen zulassig, die rechtskraftig
festgestellte oder unbestritten sind.

Abtretung

Die Firma KT-Umzige & Transporte ist auf Verlangen
Ersatzberechtigten verpflichtet, die ihm aus dem von ihm
abzuschlieRenden Versicherungsvertrag Zustehenden Rechte an den
Ersatzberechtigten abzusetzen.

Missverstandnisse

Die Gefahr des Missverstandnisses anderer als schriftlicher Auftrags-
bestatigungen, Weisungen und Mitteilungen des Kunden und solche an
andere zu ihrer Annahme nicht bevollméachtigte Leute der Firma KT-
Umzilige & Transporte hat der letztere nicht zu verantworten.
Nachpriifung durch den Kunden

Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Kunde Verpflichtet,
nachzuprifen, dass kein Gegenstand oder keine Einrichtung irrtimlich
mitgenommen oder stehen gelassen wird.

Zahlungsmodalititen

Bei Nahumziigen wird der vereinbarte Festpreis bei ordnungsgemafer
Entladung des Umzugsgutes in Bar fallig. Dies trifft ein sofern keine
anderen Vereinbarungen getroffen wurden, diese kdnnen ausschliellich
mit dem Inhaber des Unternehmens und dem Kunden beschlossen
werden. Bei Fernumziigen muss ein Teil des vereinbarten Preises
vorab beglichen werden, die Hohe derzu entrichtenden Summe richtet
sich nach dem Gesamtpreis und wird vom Umzugsunternehmen
festgelegt. Wird ein Sozialumzug durchgefiihrt werden alle weiteren
Zahlungsvereinbarungen direkt mit der zustédndigen Behdrde
abgesprochen. Alle Zahlungseingange sind ausschliellich unter der
Angabe der Rechnungsnummer an den Geschéftsfiihrer/in unter
folgender Kontoverbindung zu entrichten: §419 findet entsprechende
Anwendung.

Pfandrecht

KT-Umzige & Transporte hat wegen aller durch den Umzugsvertrag
begriindeten Forderungen ein Pfandrecht am Umzugsgut. Er kann die
Herausgabe verweigern, solange das vereinbarte Entgelt noch nicht
geleistet wurde

Stornokosten

Kindigt der Kunde einen Umzugsauftrag vor dessen Durchfiihrung, so
wird folgender entgangener Gewinn pauschal vereinbart:

- bei einer Kundigung die nicht mehr als drei Tage vor dem
vorgesehenen Umzug erfolgt 75% der Auftragssumme

- bei einer friheren Kiindigung 50% der Auftragssumme

Gerichtsstand

Als Erfillungsort und Gerichtsstand wird soweit gesetzlich zuldssig der
Sitz der Firma KT- Umzuge & Transporte vereinbart.

Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht.
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